UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phic
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BAO CAO

Tinh hinh, két qua céi cach hanh chinh quy 1/2021 ciia tinh Khanh Hoa

Thue hién ché d6 bao cdo cai cach hanh chinh (CCHC) dinh ky theo quy
dinh cta B§ N6i vy, UBND tinh Khédnh Hoa bdo céo tinh hinh, két qua thuc hi¢n
cong tac CCHC quy 1/2021 nhu sau:

I. TINH HINH TO CHU'C THUC HIEN VA CONG TAC KIEM TRA,
TUYEN TRUYEN CCHC

1. Ban hanh va trién khai ké hoach CCHC

Quan triét Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Khanh Hoa 1an tha XVIIL tiép
tuc ké thira va phat huy nhiing két qua dat duoc trong giai doan 2011-2020, UBND
tinh da ban hanh ké hoach CCHC tinh nam 2021%, dé ra 10 muc tiéu trong tam, 42
nhiém vy, giai phap cu thé, phan dinh 16 trach nhiém chi tri, co quan phdi hop,
thoi han va két qua trén 06 linh vuc CCHC.

Trong tam CCHC nim 2021 1a tiép tuc thuc hién quyét liét cai cach thé ché
va thu tuc hanh chinh (TTHC), déy manh dich vu cong truc tuyén; hd tro va phat
trién doanh nghiép; thuc hién cac bién phéap tao chuyén bién cin ban chat luong
chinh quyén co SO, nang cao muc do hai long cua td chirc, ca nhan ddi véi su phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc va cac don vi sy nghi¢p cong 1ap.

Céc co quan dugc phan cong phu trach ndéi dung CCHC cua tinh tham muu
UBND tinh ban hanh ké hoach thuc thi trén cac linh vic dé diéu hanh dong b,
toan dién cic ndi dung coéng viée co lién quan. Can clr ké hoach cua tinh, cac co
quan, don vi, dia phuong ban hanh ké hoach CCHC dé cy thé hoa, trién khai theo
tham quyén.

2. Chi dao, diéu hanh CCHC

Ngay 18/3/2021, Chu tich UBND tinh Nguyén Tan Tuén chu tri t6 chirc Hoi
nghi tong két cong tac CCHC 2020 va trién khai ké hoach CCHC nam 2021. Tham
du Hoi nghi ¢6 6ng Nguyén Khic Pinh - Uy vién Ban Chap hanh Trung wong
Pang, Bi thu Tinh ay Khanh Hoa, cting hon 100 dai biéu 1a lanh dao cac ban cua
Pang, doan thé cap tinh, thudng truc cp uy cap huyén; thanh vién Ban Chi dao
CCHC tinh, dai dién lanh dao: Cac s¢, ban, nganh, UBND cép huyén, Phong Noi
vy, Van phong HDND va UBND cép huyén, UBND cac huy¢n, thi xa, thanh phé,
cac co quan thong tin dai ching.

Niam 2020, c6 29/44 don vi thudc d6i tugng danh gia, xép hang CCHC cua
UBND tinh xép hang T6t vé CCHC (chiém ty 1& 65,91%), 11 don vi xép hang Kha,
03 co quan xép hang Trung binh, khong c6 don vi xép hang Yéu; chi s6 CCHC

! Quyét dinh s 3595/QD-UBND ngay 31/12/2020 ctia UBND tinh
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trung binh dat 85,70%, tang 2,03% so véi nam 2019.

Két luan hoi nghi, UBND tinh chi dao cac co quan, don vi, dia phuong
nghién ctru cac giai phap khic phuc nhiing han ché, yéu kem da dugc néu trong
cac bao cao tong két, bao cao két qua kiém tra va bao céo chi s6 CCHC nam 2020;
trién khai nghiém tac nhitng nhiém vu, giai phdp CCHC duogc quéan triét tai hoi
nghi. Theo d6, trong ndm 2021, tiép tuc thuc thi 04 chuong trinh phat trién kinh té
- xa hdi trong diém, phat trién 03 vung kinh té dong luc, dac biét 1a Khu vuc Bic
Vén Phong; déy manh truyén thong cung cap dich vu cong truc tuyén, thanh toan
khong dung tién mit trén Trung tam Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh;
quyét liét giam ty 1¢ hd so tré han, nhat 1a tai cAp huyén va cac linh vuc nhu dét
dai, xay dung, dau tu. Trlen khai tdt cac giai phap xay dung va phat tr1en chinh
quyén dién tu, chinh quyén sb. Khan truong hoan thién phuong an va trién khai
sap xép, kién toan t6 chirc co quan chuyén moén cap tinh, cap huyén. Tiép tuc cal
tién 18 16i lam viéc, ning cao chit lugng tham muu, thuc hién nhiém vy, giai quyét

cong viéc, lay chat lugng, hidu qua cong tac 1a thude do quan trong danh gid mic
dd hoan thanh nhi€ém vy ctua cong chtrc, vién chure.

Thue hién ké hoach trién khai xac dinh Chi s6 CCHC niam 2020 duoc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 17/QD-BNV ngay 07/01/2021 ciaa Bd Noi vy,
UBND tinh d3 ty danh gid cham diém chi s6 CCHC cua tinh nam 2020, giri Bo
No1 vu dling thot gian quy dinh.

Cian ctr Vin ban sb 6459/BNV-CCHC ngay 07/12/2020 cua Bo Noi vy vé
viéc huéng dan xay dung bao cao CCHC dinh ky nam 2021, UBND tinh ban hanh
van ban quy dinh v€ viéc thyc hién bao cao cong tac CCHC dinh ky*; chi dao cac
co quan, don vi, dia phuong thuc hién bao cao day du, bao dam ndi dung, bam sat
yéu cau, tao thudn lgi cho cong tac tong hop, theo dbi, danh gia, phuc vy cong tac
chi dao, diéu hanh va bao céo cap ¢ tham quyén.

Céc co quan, don vi, dia phuong da trién khai cac giai phap quyét liét, cy the
dé nang cao hiéu qua cong tic CCHC: T6 chirc hoi nghi tong két cong tac CCHC
nam 2020 dé danh gia cu thé nhitng mat dat duoc, han ché, ton tai, xac dinh
phuong hudng, nhiém vu trong tim nim 2021; hoan thién thé ché quan Iy CCHC;
kién toan t6 chtic chi dao, diéu hanh CCHC, B phan Mot ctra; chi dao thyc hién
cac giai phap khiac phuc han ché, thiéu sot qua kiém tra, nhimg van dé chua hai
long; thuc hién danh gia két qua giai quyét hd so TTHC dinh ky;...

3. Kiém tra CCHC

Két thiic cudc kiém tra CCHC nam 2020, UBND tinh ban hanh van ban chi
dao céc co quan, don vi, dia phuong thyc hién ra soat, khéc phuc han ché, thiéu sot
qua kiém tra. Chi dao nghién ctru nhiing mat lam duoc, nhiing kinh nghiém, sang
kién cai cach dé tham khao, ap dung tai co quan, don vi, dia phuong minh. T6
chirc danh gia, rat kinh nghiém, co bién phap khic phuc han ché, thiéu sot mot
cach cu thé va danh gia duoc két qua, hiéu qua. Dbi véi nhing thiéu sot, vi pham

2 Vin ban s 1852/UBND ngay 11/3/2021 cia UBND tinh
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dugc nhic nhd nhung tiép tuc tai dién, yéu cau cac co ‘quan, don vi, dia phuong t6
chtrc kiém diém trach nhiém cta nguoi du‘ng dau, cAp pho cua nguol dung dau
dugc giao phu trach va can bg, cong churc, vién chire thude quyén quan ly. Hién
cac co quan, don vi, dia phuong dang trién khai thuc hién, bao cao két qua ra soat,
khac phuc sau kiém tra theo quy dinh.

Trong quy 1/2021, c6 06/44 co quan, don vi, dia phuong ban hanh ké hoach
kiém tra CCHC, gém: S& Giao thong vén tai, So Y té, Ban Quéan 1y Khu kinh té
Van Phong, Cuc Hai quan, Kho bac Nha nudc, Pai Phat thanh - Truyen hinh
Khanh Hoa.

4. Tuyén truyén CCHC

UBND tinh d3 ban hanh ké hoach tuyén truyén CCHC tinh niam 20213, dé ra
03 muc tiéu chinh, 15 ndi dung chu yéu va 09 hinh thirc trong tim. Bén canh viéc
tiép tuc duy tri, phat huy nhiing két qua tich cuc dat dugc trong cong tac tuyén
truyen CCHC giai doan 2011-2020, trong do tap trung: Tuyén truyén vé tinh hinh,
két qua CCHC ndi bat cia Trung uong, cua tinh ndm 2020 va giai doan 2011-
2020; cac chuong trinh, ké hoach, dé an vé CCHC; nd lyc, giai phap cua chinh
quyén tinh vé ho trg cho ngudi dan, doanh nghiép nham gop phan 6n dinh doi song
x4 hoi, san xuat kinh doanh trong thoi gian phong, chéng dich bénh Covid-19...
Ngoai cac kénh truyén théng, UBND tinh di chi dao nghién ctru bd sung mot sé
hinh thirc nhu: Str dung mang x& hoi hd tro tuyén truyen truyén théng qua mang di
dong; thiét ké mo hinh d6 hoa truc tuyén; ning cao chat lugng chuyén trang “Do
hoa truc quan - Infographic” trén Cong thong tin dién ti tinh.

Céc co quan, don vi, dia phuong d3 t6 chtic tuyén truyén vé muc tiéu, nhiém
vu, giai phap CCHC, céc dich vu cong truc tuyén bang hinh thuc truc quan, trén
cong/trang thong tin dién tr, thong qua cac hoi nghi, hoi thao, d6i thoai, bao, dai,..
Céc co quan nganh doc da to chirc trén 10 hoi nghi, 16p tap huén, budi tuyén truyen
dé dbi thoai, huong dan, gidi thiéu vé co ché, chinh sach cua nganh.

bai Phat thanh - Truyén hinh Khanh Hoa thyc hi¢n 06 chuyén muc CCHC
(10 phat), 10ng ghép cac ndi dung tuyén truyén CCHC trong céc chuyén dé,
chuyén muc xay dung Pang, Kinh té, Thué, Cong doan,... Bio Khanh Hoa ding
tai hon 100 tin, bai viét, dua tin kip thoi, sinh dong tinh hinh, két qua cong tac
CCHC, hd trg rat tich cuc trong viéc gioi thiéu, phé bién céc tién ich, cac dich vu
cong méi ma cac co quan, don vi, dia phuong thudc tinh cung cap, gitp ngudi dan,
t6 chire, doanh nghiép tiép can nhanh va khai théac, st dung mot cach hi¢u qua.

Cong thong tin dién tir CCHC tinh ding tai 120 tin bai, van ban CCHC cua
Trung wong va cua tinh, cap nhat kip thoi cac thong tin, tinh hinh CCHC quan
trong, thu hat 65.158 lugt xem tin, bai trén Cong (trong s6 97.494 luot truy cap),
nang tong sd luong truy cap 1én 2.319.400 luot. Fanpage Cong thong tin dién tur
CCHC ciing dugc thir nghi¢m dua vao hoat dong.

¥ Quyét dinh s6 590/QB-UBND ngay 11/3/2021 caa UBND tinh
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II. NHUNG KET QUA PAT PUQC TREN CAC LINH VUC
1. Cai cach thé ché

Trong ky, UBND tinh d3 ban hanh 06 quyét dinh quy pham phap luat
(QPPL), thé ché kip thoi cac chinh sach ctiia Trung wong va chi trwong ctia Tinh
iy, HDND tinh, nham thuc day sy phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong, tang
cuong ky cuong va hi€u lyc, hiéu qua quan ly dbi voi cac nganh, linh vuc, gdm:
He so diéu chinh gia dat nim 2021; bang gid tinh thué tai nguyén nam 2021; muc
thu tién sir dung khu vuc bién nim 2021; mat do chan nudi dén nam 2030; phan
cap thAm quyén phé duyét gia khoi diém dau gia quyén sir dung dat khi Nha nudc
giao dit c6 thu tién sur dung dat, cho thué dat; bai bo quy ché bao v€ bi mat nha
nuéc tinh. TAt ca vin ban déu dugc cdp nhit vao co so dit liéu qudc gia vé phap
luat theo dung quy dinh.

D3 ban hanh ké hoach theo ddi tinh hinh th1 hanh phap luat trong linh vuc
trong tam, lién nganh ndm 2021 trén dia ban tinh?, gdm: Viéc cdp gidy chimg nhan
quyén st dung dat va thu hoi dat, vé giao rung va chuyén muc dich str dung rimg;
bao vé mdi trudng bién va hai dao; cac diéu kién an toan phong chdy va chita chdy.
Céc co quan, don vi, dja phuong ban hanh va t6 chirc thue hién ké hoach trién khai
cong tac theo ddi thi hanh phéap luat nam 2021 theo tham quyén, dua cong tac nay
di vao né nép, gop phan thuc hién tét cong tc quan 1y nha nudc. Pa ban hanh ké
hoach ra soat, hé théng hoa, kiém tra, xir Iy van ban QPPL nam 2021°. Cong bd
danh muc van ban QPPL cua HDND tinh va UBND tinh hét hiéu luc nim 2020°,
v6i 33 van ban hét hiéu luc toan bd, 03 van ban hét hiéu luc mot phﬁn.

Xéc dinh cai cach thé ché 1a khau then chét, tién dé, g& cac nut that dé phat
trién, trong ky, tinh Khanh Hoa da ban hanh va trién khai nhi€u co ché, chinh sach
day manh cai thién moi truong dau tu kinh doanh, ho trg va phat trién doanh
nghiép.

Tinh @iy ban hanh nghi quyét vé phaét trién Khu kinh té Van Phong giai doan
2021-2025. HDND tinh ban hanh 04 nghi quyét vé chuwong trinh phét trién ngudn
nhan lyc tinh giai doan 2021-2025; chuong trinh myc tiéu quéc gia xdy dung nong
thon moi tinh giai doan 2021- 2025 Chuong trinh muc tiéu quoc gia phat trién kinh
té-x4 hoi vung dong bao dan toc thiéu sd va mién nui giai doan 2021-2025, dinh
huéng dén nam 2030 trén dia ban tinh; chuwong trinh phat trién d6 thi tinh giai doan
2021-2025, dinh huéng dén nam 2030.

Theo thAm quyén, UBND tinh ban hanh nhiéu chuong trinh, ké hoach, vin
ban quan trong goép phan cai thién mdi trudng kinh doanh, hd trg va phat trién
doanh nghiép: Chuong trinh hanh dong trién khai thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-
CP ngay 01/01/2021 cta Chinh phii; chuong trinh hanh déng nang cao chi s ning
luc canh tranh cip tinh (PCI) tinh giai doan 2021-2025 va thanh lap T6 cong tac,

* Quyét dinh s 239/QD-UBND ngay 25/01/2021
° Quyét dinh s 3331/QD-UBND ngay 15/12/2020, 3330/QD-UBND ngay 15/12/2020
® Quyét dinh s6 255/QD-UBND ngay 29/01/2021
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T6 Gilp viéc; chuong trinh hanh dong nganh Du lich Khanh Hoa nam 2021;
chuong trinh xuc tién dau tu nam 2021 cia tinh; ké hoach cong tic phong, chéng
tham nhiing nam 2021 trén dia ban tinh; ké hoach va chi thj vé téng diéu tra kinh té
nam 2021 trén dia ban tinh; van ban chi dao cic co quan, don vi, dia phuong thdo
g& kho khin cho luu thong hang hod va thuc day tiéu thu néng san do anh hudng
cua dich Covid-19;...

Ngay 23/12/2020, UBND tinh t6 chirc hoi nghi ddi thoai véi doanh nghiép,
nha dau tu dé lang nghe, tiép nhan nhimg gbp v, kién nghi; giao nhiém vu va thoi
han cu thé cho tung sO, nganh, dia phuong trong viéc nghién ctru, tham muu giai
quyét cac vudng mic dé giam kho khan, phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép.

2. Cai cach TTHC

UBND tinh d3 ban hanh ké hoach kiém soat TTHC nim 2021 trén dia ban
tinh’, x4c dinh rd danh muc TTHC dugc ra soat, don gian hoa; phan cong rd trach
nhiém cua timg co quan chu tri, phéi hop, két qua va thoi han hoan thanh. Phé
duyét danh sach can bo ddu méi kiém soat TTHC trén dia ban tinh®.

Trong ky, ban hanh 16 quyét dinh cong bd danh myc TTHC, trong d6 20 thu
tuc ban hanh mai, 176 thu tuc stra d6i, bd sung, 35 thu tyc bai bo; ban hanh 21
quyét dinh phé duyét 321 quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén tiép
nhan, giai quyét cac cap chinh quyén trén dia ban tinh. 1.769 TTHC dugc tich hop
va cong khai trén co s¢ dir liéu TTHC Cong dich vu cong Qudc gia theo ding quy
dinh (cép tinh: 1.219 thu tuc; cép huyén: 215 thu tuc; cép xa: 97 thu tuc; &p dung
nhiéu cap: 238 thil tyc).

Ban hanh 02 quyet dinh uy quyén cho cac co quan chuyén mon cap tinh giai
quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND tinh: Uy quyen cho S¢ Tai
nguyén va Moi truong thuc hi¢n TTHC linh vyc moi truong; uy quyén cho S& Xay
dung thyc hién TTHC linh vuc quy hoach xay dung.

Co s¢ dir liéu TTHC lién tuc duoc chuan hoéa, thiét 1ap quy trinh giai quyét
theo tiéu chuan ISO, bao dam phéan dinh 16 cac budc cong vige, thoi gian, trach
nhiém va tién do giai quyét, san pham dau ra cu thé; dap mg nguyen tac va yéu
cau phdi hop lién thong, thuc hién giai quyét déng thoi nhiéu TTHC c6 lién hé chat
ché v&i nhau dé giai quyét trong 01 quy trinh, thong qua 01 1an ndp hd so, voi
2.133 quy trinh trén 145 linh vuc, trong d6 cap tinh 13 1.660 quy trinh TTHC, cap
huyén 13 289, cap xa 1a 184.

Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh tiép tuc hoat dong co
hi¢u qua, da tao chuyén bién manh mé trong viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén, phuc vu Nhan dan trén cac nén tang, phuong thie hién dai, gop phan tich
cuc xay dung chinh quyen dién tir, diy manh cung cap dich vu cong tryc tuyen
thanh toan khong dung tlen mat, giam phién ha, phuc vu tt hon nhu cau cong viéc,
TTHC cua ngudi dan, to chire, doanh nghiép trong va ngoai tinh.

" Quyét dinh s 220/QD-UBND ngay 25/01/2021
% Quyét dinh s6 100/QD-UBND ngay 13/01/2021
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Trong ky, cac co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cap huyen
UBND cap xa, Van phong dang ky dat dai tiép nhan 130.729 hd so, giai quyét va
tra két qua 113.375 ho so, hd so dang han 111.824 ho so, dat ty 18 98,63%. Trong
d6, ty 1& hd so dung han ctia khéi co quan chuyén mén cép tinh 1a 99,76%, UBND
cap huyén 1a 91,58%, UBND cép xa 1a 99,19%. Ty 1é ho so dung han cua linh vuc
dau tu, dat dai, xay dung lan luot 13 86,84%, 97,16%, 99,62%.

‘ Khéi co quan nganh doc cua Trung uong giai quyét va tra két qua 362.428
ho so, som va dang han 362.425 ho so (99,99%), tré han 03 ho so (0,01%).

Cung cép dich vu cong, tién ich truc tuyén tiép tuc duoc déy manh. Khdi céc
co quan chuyén mén thugc UBND tinh, UBND cap huyén, UBND cip x4, Vin
phong ding ky dat dai tiép nhan va giai quyét 28.301 ho so truc tuyén, chiém ty 16
21,65%. HO so thanh toan truc tuyén phi, 18 phi qua Trung tim Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh 14 1.800 hd so, voi sb tién 13 100.210.000 dong.

Khéi co quan nganh doc giai quyét 170.397 ho so tryc tuyén, chiém ty 1¢
82,06% trén tong sd hd so cua toan nganh da giai quyét (nganh Céng an: 170.397
ho so, dat ty 18 82,06% trén tong sé luong hd so cua nganh da giai quyet nganh
Hai quan: 7.021 ho so, dat ty 1€ 99,56%; nganh Bao hiém x3 héi: 27.253 ho so, dat
ty 1¢ 84,53%; nganh Kho bac Nha nudc: 90.621 hd so, dat ty 18 78,49%).

Thong qua hé théng két ndi tu dong gitta Trung tdm Dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh véi VNPost ctia buu dién, trong ky da ghi nhéan gan 1.000 ho
so duoc khach hang lya chon dang ky nop hd so va nhan két qua qua dich vu buu
chinh céng ich ngay khi ding ky dich vu cong truc tuyén.

Vi 24 tinh huéng tin nhian SMS, Hé thong tu dong gui gan 100.000 tin
nhan dén s dién thoai di dong cua khach hang, nang tong so tin nhan tr nam 2018
dén nay trén 850.000 tin nhan, cung cap kip thoi cac thong tin lién quan dén qua
trinh giai quyét ho so, mot mat giam thoi gian giai dap, hd trg cho can bo, cong
chtre, vira bao dam minh bach, kip thoi trong viéc cung cap thong tin lién quan dén
qua trinh giai quyét hd so theo quy dinh phap lut, giam phlen ha, thoi gian, chi phi
di lai cho khach hang; tao su yén tam, tin cdy ddi véi két qua giai quyét hd so
TTHC ctia co quan hanh chinh tinh, gop phan nang cao mirc d6 hai long.

Viéc tiép nhan, xur ly, trd 161 phan anh, kién nghi, thic mic cua ca nhan, to
chuc vé quy dinh TTHC dugc thyc thién dung quy dinh. Trong ky, da tiép nhan,
giai quyét va cong khai 25/25 phan anh, kién nghl vé quy dinh TTHC trén Hé
thong Phan anh kién nghi Cong dich vu cong Quéc gia.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc

UBND tinh d4 théng qua phuong an sap xép, to chtic lai cic co quan chuyén
mon cap tinh, cip huyén va don vi su nghiép cong lap theo cac Nghi dinh sd
107/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP, Nghi dinh so 120/2020/ND-CP
cua Chinh phu, cu thé nhu sau:

- D61 v6i co quan chuyén mon cap tinh: Gidam dau moi co cau to chirc bén
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trong ctia 11 s¢ (Cong Thuong, Ké hoach va Pau tu, Khoa hoc va Cong nghé,
Nong nghiép va Phat trién nong thon, Tai nguyén va Moi trudng, Thong tin va
Truyén thong, Tu phap, Y té, Ngoai vu, Xay dung, Thanh tra tinh); td chuc lai 04
chi cuc, ban truc thudc ctia cac S& Noi vu, Y té, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
thanh phong chuyén mén.

- Pdi v6i co quan chuyén mén cip huyén: Co ban giit nguyén cac phong
chuyén mon thuoc UBND cap huyén nhu hién nay. Giai thé Phong Y té huyén
Khanh Son, chuyén chirc ning, nhiém vu tham muu quan 1y nha nudc vé y té sang
Vian phong HDND va UBND huy¢n.

- Pbi vé6i cac don yi sy nghiép truc thuoc UBND tinh: Sap nhap 04 ban quan
1y du &n thanh 02 ban. Sap xép lai to chirc bén trong ctia 05 don vi con lai cho tinh
gon, nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Béi voi don vi sy nghiép cong 1ap thudc cac co quan chuyén mén cap tinh:
Giam 03 dg’n vi truc thudgc cuia S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, S& Thong
tin va Truyén thong.

- Pbi véi don vi su nghiép cong lap thuoec UBND cap huyén: Sap nhap cac
don vi sy nghiép truc thuoc UBND cip huyén khong dam bao sé luong bién ché
theo quy dinh va hoat dong khong hi¢u qua.

- Péi v6i cac to chirc phdi hop lién nganh: Sap xép giam 45 trong sd 120 t6
churc 1ién nganh (sap nhéap 10 t6 chirc con 05 t6 chirc; gidi thé 21 t6 chiic va tu giai
thé sau khi hoan thanh nhiém vu 19 t6 chtrc).

Viéc quan ly, st dung bién ché dugc thuc hién ding quy dinh. Trén co s& s6
chi tiéu bién ché cong churc, chi tiéu sd luong nguoi 1am viée duge giao, UBND
tinh d3 ra soat, danh gia tinh hinh thuc tién quéan 1y can bo, cong chirc, vién chire
va nguoi lao dong, viéc sap xép tinh gon bo may, sap nhap cac td chirc thude va
tryc thudc cac co quan chuyén mén thuéc UBND va chirc ndng, nhiém vy, ban mo
td cong vig¢c, khung nang luc theo vi tri viéc lam cua cac don vi dé xay dung
phuong an tinh gian, phan bo bién ché cho cic co quan, t6 chitc hanh chinh cia
tinh. Cu thé:

- V& bién ché cong chirc: Nam 2021, tinh Khanh Hoa dugc giao 1.898 bién
ché cong chire (giam 28 chi tiéu so véi s giao nam 2020). Tinh dén nam 2021,
tinh Khanh Hoa d3 giam 243 bién ché cong chirc so voi nam 2015 (bao gdbm 65
bién ché cua Chi cuc Quan 1y thi trudng chuyén giao vé Bo Cong thuong quan 1y),
dat 11.3 %.

- Yé s6 luong ngudi 1lam viéc: Nam 2021, tinh Khanh Hoa duoc giao 21.555
bién ché vién chuc (khong bao gom 144 chi tiéu giao cho cac t6 chirc hoi), trong
dé bién ché sy nghiép gido duc 1a 17.445, chiém 80,9% tong bién ché.

4. Cai cach ché @9 cong vu

Trong quy 1/2021, viéc ra soat, xay dung dé an vi tri viéc lam cong chue, vi
tri vi¢c lam trong cac don vi su nghi¢p cong 1ap duogc trién khai dong thoi vai cong
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tac 1a soat, sap xép lai t6 chirc bd may cac co quan chuyén mén cap tinh, cip
huyén; cac don vi su nghiép trén dia ban tinh. Trén co s vi tri viéc lam dugc phé
duyét, ban mo td cong viéc va khung nang lyc vi tri vigc [am, UBND tinh da
huéng din cac co quan, don vi, dia phuong ra soat, sap xép lai doi ngii can bo,
cong chuec, vién chirc theo vi tri vi¢e lam.

UBND tinh thuc hién ding quy dinh ddi v6i viéc bd tri, phan céng cong tac
va chuyen ngach cong churc; viée nang ngach cong chuc dam bao theo nguyén tic,
tiéu chuén, diéu kién ning ngach cong chirc, quan tAm yéu t canh tranh; viéc diéu
dong, luan chuyén, biét phai cong chirc trén dia ban tinh thuc hién dam bao dung
thAm quyen trinh tw, thu tyc, quan tam ché @6, chinh sach ddi véi cong chuc duge
luan chuyén, biét phai; viéc bd nhi¢m, bd nhiém lai d6i v6i cong chire quan 1y
dugc thyc hién theo dung tham quyen, dam bdo trinh tu, thu tuc trén co sé quy
hoach can bd cua ting co quan. Trinh ty, thu tuc danh gid cong chirc hang ndm
cling nhu viéc danh gia cong chirc trude khi b nhiém, bd nhiém lai, quy hoach,
dao tao, bdi dudng, khi két thiic thoi han luan chuyén, biét phai duoc thuc hién
dam bao nguyén tic theo phan cip quan 1y cong chic.

Trong quy 1/2020, UBND tinh t6 chue ky thi ndng ngach cong chirc va thang
hang vién chirc hanh chinh, bao dam ding tién do va theo quy dinh. Khai giang 16p
boi dudng kién thirc nha nudc ngach chuyén vién chinh cho 110 hoc vién.

UBND tinh tiép tuc chi dao cac co ‘quan, don vi, dia phuong day manh thuc
hién cai tién 1¢ 16i lam vi€c, nang cao chat lugng tham muu, giai quyét cong viéc.
Pong thoi, chi dao tiép tuc thyc hién nghiém danh gia, xép loai mirc do hoan thanh
nhiém vu, binh xét thi dua khen thuéng ddi véi cac co quan, don vi, dia phuong va
can bd, cong chuc, vién chic cin cir két qua giai quyét ho so, xép hang két qua
CCHC theo dung Chuong trinh hanh dong s6 12-CTr/TU cua Tinh uy.

5. Cai cach tai chinh cong

Can cir Luat Ngan sach va cac quy dinh cta Chinh phu vé quan 1y tai chinh
cong, UBND tinh tiép tuc ning cao hiéu qua 1ap va chap hanh dy toan ngan sach
nha nudc hang nim; thuc hién quan 1y, sit dung, thanh quyét toan theo ding ché do
quy dinh; st dung kinh phi ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém. Thuc hién cong
khai s6 lidu quyét toan ngan sach ndm 2019 va cong khai du toan ngan sach nim
2021 cua tinh Khanh Hoa theo dung quy dinh.

UBND tinh d4 ban hanh chi thi vé viéc t6 chuc thuc hién du todn ngan sach
nha nudc nim 2021; phé duyét don gia san xuat chuong trinh phét thanh, truyén
hinh dbi voi cac dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach nha nudc trong linh
vuc bao chi cia Dai Phét thanh va Truyén hinh Khanh Hoa.

Theo phan cép, S& Tai chinh da tham dinh phuong 4n giao quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém vé tai chinh déi v6i 04 don vi su nghi¢p cong lap (Ban Quan ly

Khu du lich Ban dao Cam Ranh, Truong Cao dang y té Khanh Hoa, Truong Trung
cap nghé dan toc noi trd Khanh Son va Khanh Vinh).

Toan tinh ¢6 204/204 don vi da duoc giao co ché tu chu, tu chiu trach nhiém
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vé st dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s
130/2005/ND-CP cua Chinh phu. Viéc khoan kinh phi hanh chinh ¢ cap xa da
duoc trién khai tir nam 2016, tiép tuc dat két qua rat tot.

Tinh dén thoi diém hién tai, trong s6 567 don vi su nghiép cong 1ap c6 40
don vi giﬁ thuc hién tu chu 100% chi thuong xuyén, 82 don vi da thuc hi¢én tu chu
mot phan chi thuong xuyén.

Nganh thué day manh trién khai hoa don dién tir; Chi nhanh Ngan hang nha
nudée tinh tiép tuc ddy manh thanh toan ngan hang ddi véi cac dich vu cong va chi
tra an sinh x3 hoi qua ngan hang, phat trién thanh toan khong dung tién mit trén
dia ban. Kho bac Nha nudc tinh déy manh dich vu cong truc tuyén trong giao dich
vo1 cac don vi quan 1y thu ngan sach, str dung ngan sach.

Cong tac quan ly thu ngan sach nha nuéc qua Kho bac Nha nudc tinh dugc
d6i méi, hién dai hoéa thong qua viéc két ndi, trao doi dir liéu thu ngan sach nha
nudc dién to gitta Kho bac Nha nudc tinh véi co quan thué, hai quan va cac ngan
hang thuvong mai; mé rong tai khoan chuyén thu; &p dung cac hinh thirc thanh toan
dién tir trong thu ndp ngan sach nha nudc. Hién tai, toan bd cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh déu thuc hién dich vu cong truc tuyén khi giao dich
v6i hé théng Kho bac Nha nudc tinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh phu dién tir, Chinh phii s6

Ngay 15/3/2021, UBND tinh cong bd két qua danh gia, xép hang muc do
Chinh quyén dién tir cua cap huyén, cap xa trén dia ban tinh nam 2020. Theo két
qua cong bd, 08/08 UBND cép huyén tiép tuc dat mirc 1 (murc cao nhat) vé diéu
kién sin sang xay dung chinh quyén dién ti. O cip x4, trong s6 136 don vi c6 10
don vi dat mirc 1, 12 don vi dat muc 2.

Pé bao dam tinh thong nhat, dong bo, hiéu qua, UBND tinh da ban hanh cac
ké hoach vé mg dung cong nghé thong tin, phat trién chinh quyén s va dam bao
an toan thong tin mang trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh giai doan 2021-
2025; tmg dyng cong ngh¢ thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudce va phat
trién chmh quyén s0 tinh nam 2021; tr1en khai s6 hoa két qua giai quyét TTHC con
hiéu lyc thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan, dia phuong trén dia ban
tinh;...

Véi 3.436 ching thu s, chit ky sé chuyén dung duge tich hop dong bo trén
H¢ thong Quan ly van ban va diéu hanh E-office, 190 co quan, don vi, dia phuong
tir cap tinh dén cap x4, khéi Pang, Mat trdn va Doan the va cac co quan nganh doc
tai tinh, doanh nghiép nha nuédc tiép tuc tang cuong s6 hoa, luu trir, giri nhén van
ban dién tur, chi dao, xu ly cong viéc trén moi truong lién thong dién tu, két nbi voi
Truyc lién thong van ban quéc gia. Két qua, tong sd van ban dugc gui di dudi dang
dién tir cuia tinh dat 98%, trong d6 hoan toan dudi dang dién tur chiém 75%.

Phan mém Mot ctra dién tir duoc trién khai tich hop, két ndi chir ky sb
chuyén dung Chinh phu, tao thuan loi, rit ngan thoi gian thuc hién s6 hoa, ky so6
tai li€u, van ban theo quy dinh, tién t61 dién tir hoa, truc tuyén hoa hoan toan qua
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trinh giai quyét hé so TTHC cho t6 chirc, cong dan, gbp phan diy manh tmg dung
chir ky s6 chuyén dl‘mg trong hoat dong co quan nha nudc trén dia ban tinh. Ba co6
111 co quan, don vi trén dia ban tinh thyc hién phat hanh, uy nhiém 1ap bién lai
dién tor d6i v6i cac khoan phi, 1¢ phi ndp truc tuyén qua Trung tdm Dich vy hanh
chinh cong tryc tuyén tinh, gop phan tao thuan loi cho ca ngudi dan, doanh nghiép
va co quan, t6 chirc thu huong trong qua trinh ndp, thu phi, 1& phi TTHC truc
tuyen.

Hé théng thong tin bao cdo cua tinh da dugc xay dung hoan thién tai dia chi
https://baocao.khanhhoa.gov.vn. Hé thong hién da cap nhat 20 biéu miu bio cao
théng nhét theo quy dinh ché d6 bao cdo dinh ky phuc vu muc tiéu quan 1y trén dia
ban tinh Khanh Hoa da dugc ban hanh. Hién nay, hé théng di hoan thanh chirc
nang két ndi véi Hé théng thong tin bao cdo quéc gia.

Tlep tuc cap nhat, bod sung, phat trién tir Kién trac chinh quyén dién to ban
dau va tudn thu Khung kién trac Chinh phua dién tr Viét Nam phién ban 2.0, tinh
da to chuc 1ay ¥ kién hoan thién Kién trac chinh quyén dién tir phién ban 2.0,
chuan bi ban hanh dé lam co s& dua ra cic quyét dinh dau tu, trién khai chinh
quyén dién tur kip thot, chinh xac; nang cao hiéu qua, chat luong cac dich vu cong
truc tuyén cua tinh; dam bao tinh két ndi lién thong, tranh tring lap, lang phi trong
trién khai ing dung cong ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyén dién tu, chuyén
d6i so trén dia ban tinh.

Cac co quan nganh doc tiép tuc tich cyc tmg dung cong ngh¢ thong tin, tryc
tuyén hoa quan 1y, diéu hanh va cung cap dich vu cong truc tuyén, két noi va phdi
hop chat ché voi cac so, nganh, dia phuong thude tinh trong viée cung cap dich vu,
phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép, gop phan cai thién moi truong kinh
doanh va nang luc canh tranh cua tinh.

Tiép tuc trién khai Pé an chuyén dbi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001:2015 trong hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh.
Trong Quy I tiép tuc thuc hién dao tao va tu van hudng dan cho 97 HTQLCL trong
168 co quan hanh chinh nha nudc (gdm 06 HTQLCL cip huyén va 91 HTQLCL
cap x4); to chirc chuyén d6i HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, bao goém cac
hoat dong: T chirc cac 16p dao tao tap huéin vé kién thuc chung va chuyén ddi tai
liéu HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015; tu van va hudéng din 97 HTQLCL
hoan thanh chuyén d6i bo tai lieu HTQLCL sang TCVN ISO 9001:2015. Trudc
do, da c6 69 HTQLCL trong 108 co quan hanh chinh nha nudc hoan thanh viéce
chuyén doi va trién khai van hanh theo ISO 9001:2015.

I11. KHO KHAN, VUONG MAC

Hién nay, cong tac chuyén doi ap dung HTQLCL sang TCVN 9001:2015 s&
két hop voi viée ap dung cong nghé thong tin dé giam dan viéc van hanh theo ho
S0’ gidy va tién dén ISO dién tr, dap tng mo hinh Chinh phu dién ttr. Tuy nhién,
cho dén nay chua c6 quy dinh, huong dan cua Bo Khoa hoc va Cong nghé vé mo
hinh ISO dién ttr, gy rat nhiéu lung ting trong viéc thiét ké dinh huéng md hinh
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ISO dién tir va tich hop ISO véi hé théng phﬁn mém mot ctra dién tu.
IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Kién nghi B6 Khoa hoc va Cong nghé hudng din vé mo hinh ISO dién tir
phtl hop véi viée trién khai mo hinh Chinh phi dién tir, tham muu sira d6i Quyét
dinh 19/2014/QD-TTg dé don gian cong tac ap dung HTQLCL trong co quan hanh
chinh nha nuéc.

Trén day 1a tinh hinh, két qua thuc hién céng tic CCHC cua tinh Khanh Hoa
trong quy 1/2021.

UBND tinh Khanh Hoa kinh béo céo./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thu tudng Chinh phu (b/c);

- Cac Bo: Noi vy, Khoa hoc va Cong nghé,

Van phong Chinh phu (b/c - VBDT);

- TT. Tinh 1y va cac co quan tham muu (VBDT);

- TT. HDND tinh va cdc Ban (VBDT);

- Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh (VBDT);

- Cac so va BQLKKT Van Phong (VBDT)

- Cac co quan nganh doc cua Trung wong (VBDT);
- UBND cap huyén, UBND cép xa (VBDT);

- Cong TTOT tinh, Cong TT CCHC tinh (VBDT);
- bai PT-TH, Bao KH (VBDT);

-Luu: VT,DL. b.

Nguyén Tan Tuin
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